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字体规则说明 

⚫ 本手册所有内容中，注意事项、警示用语、提示用语等均采用“黑色加粗斜体”字表述。 

⚫ 本手册中需要单击鼠标实施的功能键和菜单项均采用“【黑体】”字表述。 

注意事项 

⚫ 设备符合 GB/T 18268.1 和 GB/T 18268.26 规定的发射和抗扰度要求。 

⚫ 本设备按 GB 4824 中的 A 类设备设计和检测。在家庭环境中，本设备可能会引起无线

电干扰，需要采取防护措施。 

⚫ 建议在设备使用之前评估电磁环境。 

⚫ 禁止在强辐射源（例如非屏蔽的射频源）旁使用本设备，否则可能会干扰设备正常工作。 

⚫ 仪器的安装和使用必须依照制造商的建议进行。安装和维护必须由经过专业培训的、经

苏州新波生物技术有限公司授权的技术人员操作。 

⚫ 有关试剂、质控品、标准品等的管理方法、使用方法请参照相关的试剂说明书。 

⚫ 在使用本仪器前必须熟读此手册，在完全熟知的情况下才可使用。 

⚫ 为了便于查阅，请将《使用说明书》是放置于容易使用的地方。 

⚫ 禁止在强辐射源（例如非屏蔽的射频源）旁使用本设备，否则可能会干扰设备正常工作。 

⚫ 制造商有责任向顾客或用户提供设备的电磁兼容信息。 

⚫ 用户有责任确保设备的电磁兼容环境，使设备能正常工作。 
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第一章 仪器说明 

1 手册说明 

本手册系用以描述如何操作全自动核酸检测反应体系构建系统，每一章节依其设计/产

品特性作完整的介绍，使用者务必详阅使用手册，以了解本机型之各项性能与正确操作方式。 

请按本手册规定的方法使用仪器，否则设备所提供的防护可能会被破坏。 

使用手册修改的权利——本使用手册有可能不经预告而修改。 

2 产品名称 

全自动核酸检测反应体系构建系统 

3 产品型号 

Pre-NAT II 

4 设计原理 

全自动核酸检测反应体系构建系统（以下简称 Pre-NAT II）是集样本加样、核酸提取、

纯化、PCR 反应体系准备等功能于一体的核酸提取仪，具有紫外消毒功能；具有程序暂停

功能；可更换 96/24 两种规格提取模式。 

依据与硅胶膜离心柱相同的原理，运用纳米技术对超顺磁性纳米颗粒的表面进行改良和

表面修饰后，制备成超顺磁性氧化硅纳米磁珠。该磁珠能在微观界面上与核酸分子特异性地

识别和高效结合。利用氧化硅纳米微球的超顺磁性，在 Chaotropic 盐（盐酸胍、异硫氰酸

胍等）和外加磁场的作用下，能从样本中把 DNA 和 RNA 分离出来，可应用在临床疾病诊

断和其他分子生物学检测等多种领域。 

而 Pre-NAT II 就是将这一系列实验流程自动化。 
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图 1 核酸提取实验流程 

 

 

5 功能模块说明 

5.1 产品组成 

全自动核酸检测反应体系构建系统由液体分配功能区（加样模块、样本自动扫码模块、

加热模块、试剂和耗材放置模块）、核酸提取模块、控制系统和软件组成（软件名称：Pre-

NAT II，发布版本 1.00）。主机结构如图 2 所示。 

实验结束 

实验器具准备 
样本、试剂转

移 

样本裂解

（1） 

洗涤（2、3） 
核酸洗脱

（4） 

晾干 PCR 反应

体系构建 

转移废弃磁珠 

装载磁棒套管 

转移磁珠 
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盐类 

核酸 

磁珠 

 

磁铁 

1               2                3              4 
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图 5  Pre-NAT II 主机结构图 

 

 

 

 

加样模块 试剂和耗材放置模块 核酸提取模块 样本自动扫码模块 加热模块 
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5.2 产品外观 

 

图 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

试剂桶 

液量检测模块 

前门 

左下门 

右下门 
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5.3 控制系统布局 

 

 

 

图 4 

注意：仪器的主要系统控制电路板集中放置设计，严禁有导电性液体滴漏进去，造成短

路事故。 

5.4 加样模块 

加样模块由气动式移液器（Air Displacement Pipettor，以下简称 ADP）实现。ADP 通

过加样模块中的 X 臂、Y 臂、Z 臂实现 X、Y、Z 三个方向移动，本仪器通过该模块实现样

本及试剂的加样功能。 

 

图 5 加样模块 

核酸提取模块控制系统 

自动扫

描模块

控制板 

加样模

块控制

板 

开关电源 

Z 向 

④  

①  

③  
②  

加热模块 
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5.5 核酸提取模块 

核酸提取模块由 Z 轴滑台、96/24 规格提取头、磁化器组成，Z 轴滑台通过由带反馈信

号编码盘的步进电机驱动丝杆实现96/24规格提取头的Z向移动，96/24规格提取头的96/24

根导磁棒通过系统控制可以同时实现高速旋转，最大转速为 5000 转/分钟，磁化器通电时可

产生磁场，磁化器与 96/24 规格提取头、旋转平台的联动可以实现磁珠的转移。 

旋转工作平台通过轴承安装在仪器上，平台上放置有抽提板、洗涤板、洗脱板、磁棒套

管，洗涤板的数量可以根据具体要求放置 1~ 3 个，加样后，旋转平台通过软件控制会自动

执行核酸提取功能。 

 

 

图 6 

核酸提取仪的导磁棒通过滑轨可以实现上、下移动，在提取过程分为 8 个步骤： 

1. 导磁棒下移并自动安装磁棒套管； 

提取头（96/24） 电磁线圈 

联排试剂分配模

块 

旋转工作平台 防磁珠滴落模块 
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2. 安装磁棒套管的导磁棒插入到抽提液深孔板内； 

3. 所有导磁棒同步高速旋转，促进抽提液与样本充分接触，同时也促进裂解出来的

DNA/RNA 与磁珠微球充分结合后，裂解时间到后，磁化器启动产生磁场，导磁棒

在磁场的作用下将磁珠吸附在磁棒套管上； 

4. 吸附磁珠后的导磁棒从抽提板进入到洗涤板 A 内进行洗涤，磁化器关闭磁场，磁

珠脱落至洗涤板 A 内，在洗涤的同时导磁棒高速旋转，促进结合核酸的磁珠微球

与洗涤液充分接触，洗涤结束后，磁化器启动产生磁场，导磁棒在磁场力的作用下

将磁珠吸附在磁棒套管上； 

5. 吸附磁珠后的导磁棒从洗涤板 A 进入到洗涤板 B 内进行洗涤，磁化器关闭磁场，

磁珠脱落至洗涤板 B 内，在洗涤的同时导磁棒高速旋转，促进结合核酸的磁珠微

球与洗涤液充分接触，洗涤结束后，磁化器启动产生磁场，导磁棒在磁场力的作用

下使磁珠吸附在磁棒套管上； 

6. 吸附磁珠后的导磁棒升起，高空晾干，以促进洗液 B 中乙醇的挥发； 

7. 晾干完成后，导磁棒转移到洗脱板内，磁化器关闭磁场，磁珠脱落至洗脱板内，在

洗脱的同时导磁棒高速旋转，促进结合核酸的磁珠微球与洗脱液充分接触，洗脱结

束后，磁化器启动产生磁场，导磁棒在磁场力的作用下使磁珠吸附在磁棒套管上，

此时洗脱液将非特异性结合在磁珠上的核酸分离出来；  

   核酸分离后，导磁棒从洗脱板转移到洗涤板 B 内，磁棒套管从导磁棒上脱落，核酸提

取结束。 

5.5.1 联排试剂分配组件（Dispenser Module）管路连接 
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图 7 

5.6 样本自动扫描模块 

 

 

图 8 

Dispenser 模块管路 Dispenser 模块管路标签 
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5.7 加热模块 

 

加热模块用于样本、试剂等温度加热功能。 

5.8 电源信号输入/输出连接 

电源信号输入/输出连接包括 CAN 接口，电源插座和仪器总开关，如图 9 所示。 

 

图 9 电源信号输入/输出连接 

CAN1 接

口 
仪器总开关 

总电源插座 

CAN2 接

口 

R232 串口 

加热组件 

Z 向运动组件 
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5.9 软件 

软件名称：Pre-NAT II，版本号：1.00。 

软件的介绍及详细使用，见章节 9 Pre-NAT II 软件日常操作使用。 

5.10 产品适用范围 

本产品用于对血清、血浆及其它样本进行液体分配、核酸提取，使其可直接用于 PCR

检测或其他分子生物学的检测。未经过苏州新波生物技术有限公司专业培训不得操作本仪

器，本仪器可独立、重复使用（除耗材外）。 

6 警告标识 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

警告!本生物危害标志(黄色背景,黑色符合和轮廓线)表示在处

理可能已感染的样品或试剂、TIP 头收集盒和洗涤产生的废液

时，应按照潜在感染源进行处理。请您采取适当的保护措施，如

戴防护手套。 

本仪器属于体外诊断器械。 

 

回收及废弃物处理。本产品须遵照电气及电子类设备废弃物的处

理规定进行相关处理。按正确方式处理您的旧设备有助于环保及

降低对健康的危害。 

 

使用仪器前请详细阅读使用说明书。 

 

保护接地端子。 

 

仪器内部加热模块，深孔板放置仓的底部金属有加

热功能，仪器工作时，该金属板会被加热，此时不应

去触摸，以免烫手！ 

小心，危险。 

注 1：防止化学危害。 

注 2：运动部件，固定外壳禁止打开。 

注 3：运动部件，运行期间禁止手工操作。 
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7 技术规范及特性 

7.1 电气安全要求 

电气安全要求应符合《GB 4793.1-2007 测量、控制和实验室用电气设备安全通用要求

禁止佩戴心脏起搏器者靠近 

 

 

 

当心磁场。 

 

 

当心挤压，严禁用手或其他物体探入运动区域内！ 

 

仪器内部有机械臂，在仪器工作时，均为运动部件，

严禁用手或其他物体探入机械臂整个运动区域内！

也不允许用户手工操作机械臂！ 

本仪器任何部位均视为传染源，强烈建议您在 Pre-NAT II 系统上

进行任何操作程序时使用乳胶手套。 

 

本仪器为专业性检测设备，非专业人员禁止操作，避免对人、及

仪器造成伤害。 

仪器内部有机械臂，在仪器工作时，均为运动部件，

严禁用手或其他物体探入机械臂整个运动区域内！

也不允许用户手工操作机械臂！ 

 

有电 当心触电 
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第一部分：通用要求》、《GB 4793.6-2008  测量、控制和实验室用电气设备的安全要求 第

6 部分：实验室用材料加热设备的特殊要求》、《GB 4793.9-2013 测量、控制和实验室用电

气设备的安全要求第 9 部分：实验室用分析和其他目的自动和半自动设备的特殊要求》和

《YY 0648-2008 测量、控制和实验室用电气设备的安全要求第 2-101 部分：体外诊断（IVD）

医用设备的专用要求》。 

7.2 电磁兼容性要求 

本产品电磁兼容性要求应符合 GB/T 18268.1-2010 《测量、控制和实验室用的电设备 

电磁兼容性要求 第 1 部分：通用要求》和 GB/T 18268.26-2010 《测量、控制和实验室用

的电设备 电磁兼容性要求 第 26 部分：特殊要求体外诊断(IVD)医疗设备》标准中相应条款

的规定。 

7.3 仪器参数 

1） 样本装载量：96 人份样本 

2） 样本加样范围：4µL～800µL 

3） 样本血清管：Ø12~16mm x 100mm/75mm 

4） 软件环境 

a) 操作系统：Windows7 及以上 

b) 硬件配置：CPU 3.0GHz 及以上 

c) 内存：4GB 及以上 

d) 硬盘：160G 及以上 

e) CAN 卡：PCAN-PCI Express 

f) 数据库：SQLite 

5） 数据接口：PC 与仪器通过串口和 CAN 总线连接，实现数据传输。支持 txt、xlsx

格式文件存储。 

6）  用户访问控制： 

通过用户名和登录密码实现对软件的访问控制权限和身份鉴别。 

用户类型分为管理员和普通用户。普通用户用于日常操作，管理员除拥有普通用户

的所有权限外，还拥有用户管理的权限，不可修改其他用户密码，只能重置密码。 

用户首次登陆需强制修改密码。 
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密码复杂度：密码长度不小于 6 位，并包含两种字符。 

7） 主机外形尺寸（长×宽×高）：1510mm×845mm×1690mm 

8） 主机净重：350Kg 

9） 输入功率 ：2000VA 

7.4 环境条件 

a) 室内使用 

b) 环境温度 15℃～30℃ 

c) 电源电压 AC220V±10% 

d) 电源频率 50Hz±1Hz 

e) 相对湿度温度低于 31℃时最大相对湿度为 80%，温度为 40℃时相对湿度线性降

到 50% 

f) 瞬态过压类别：Ⅱ类 

g) 额定污染等级：2 级 

h) 防进液等级：IPX0 

i) 避免强光直接照射 

j) 具有良好的接地环境 

k) 远离高强电磁场干扰源 

l) 海拔高度不超过 2000 米 

7.5 废弃物对环境影响 

⚫ 本仪器设有专门的废弃 tip 头收集盒，由收集盒存放废弃 tip 头，tip 头不可重复使用，

使用后应集中销毁，以免污染环境。 

⚫ 本仪器使用的各存放试剂或样本的稀释液槽及深孔板等均不可重复使用，每次试验完

毕后，应集中销毁，以免污染环境。 

⚫ 以上所述的废弃物必须作传染源处理！废弃物的处理。依照《医疗卫生机构医疗废物管

理办法》的相关规定，进行集中销毁。 

⚫ 仪器正常使用年限为 10 年（从出厂日计算），如维护、使用、维修得当，经本公司或代

理商专业人员确认后可延长使用年限。仪器报废后应联系本公司或代理商由专业人员
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进行处理。 

7.6 技术特性及标准 

7.6.1 试管规格 

原始采血管可直接上机，兼容采血管规格 Ø12-Ø16mm。 

7.6.2 加样模块功性能 

加样模块功性能见下表 

表 7-1 加样模块性能 

血清血浆管上机 原始管上机功能 

异常报警功能 具备液位探测功能，能提示试剂及样本的足量与否，并报警 

样本加样范围 4μL~800μL 

ADP 携带污染 无 

加样准确度 

 

加样量（X） 相对误差 

4µL≤X≤20µL ≤±5% 

20µL＜X≤800µL  ≤±2% 

加样精密度 

加样量（X） 相对误差 

4µL≤X≤20µL ≤5% 

20µL＜X≤800µL  ≤2% 
 

7.6.3 联排试剂分配组件 

⚫ 加样范围：联排试剂分液器每个喷头的加液范围：200μL~10mL 

⚫ 加液准确度：α≤±12% 

7.6.4 储液桶报警功能 

1) 试剂桶具有液量检测功能。 

2) 废液桶具有废液溢出报警功能。 
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7.6.5 条形码识别功能 

具有样本自动扫码功能； 

8 仪器安装 

警告提示：只有经过充分培训并且由苏州新波生物技术有限公司授权的人员方可安装

本设备，安装工程师应对仪器相关信息予以记录，并由用户对装机调试报告予以确认。 

8.1 整机安装 

⚫ 拆开仪器的包装后，根据装箱单核对仪器及附件，并检查仪器在运输过程中是否有损坏。 

⚫ 将包装箱和仪器的连接固定件拆除，将包装箱内斜板放在木箱底板侧面（宽度方向），

底部垫上小木段，与底板形成一个坡面，将仪器从坡面推出包装箱。 

⚫ 仪器推到放置位置后须踩下脚轮的刹车防止仪器移动，为了便于操作和维护保养，必须

在仪器的背面空出 50cm、前面空出 1m、左右侧空出 50cm、操作台与仪器空出 30cm

以上的距离（附录Ⅰ仪器安装图）。 

⚫ 仪器安装环境通风良好，并使仪器的电源开关处于易于接通、断开的位置。 

⚫ 打开仪器正面门，找到每一个设备的扎带并将其取下，为确保已取下所有的扎带，应用

手尝试一下是否所有的设备都能自由移动。 

⚫ 地面应能承载 300 公斤的重量。 

⚫ 配电盒必须有良好的接地。 

⚫ 整机安装完成后非专业人员不得随意移动。 

8.2 零部件安装 

⚫ 废液桶及管路、联排试剂加注模块测试桶连接 

⚫ Tip 头收集盒安装 

⚫ 通讯接口连接 

⚫ 电源线连接 

⚫ 显示器支架安装 

注意事项：在初次调试运行时，安装人员要重点观察连接头部位有无漏气、漏水现象；

仪器管线连接时计算机和仪器都不能处于开机状态。 
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⚫ 通讯连接 

将计算机、显示器放置于稳固的桌面，将显示器的键盘和鼠标与仪器的计算机连接，将

CAN 线、串口线（R232）、显示器线、电源线按要求与电脑连接。  

用户选配的主机、显示器应符合 GB4943《信息技术设备的安全》要求，具有符合

GB4943 要求的 3C 认证证书等。 

⚫ 电源线连接 

仪器输入电源线使用三端 16A/250V 电源线，连接在仪器后面板的总电源插座接口。参

见 10 页图 9 

警告提示：应确保仪器保护接地端子良好接地！ 
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第二章 使用说明 

⚫ 强烈建议您 Pre-NAT II系统上进行任何操作程序时使用乳胶手套。 

⚫ 废液应使用废液桶进行承接，将废液桶和液体接触到得传感器均视为传染源处理！ 

⚫ 如不按规定的方法使用设备，则有可能损坏设备提供的防护。 
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9 仪器使用流程框图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正确连接仪器、电脑及显示器 

打开仪器总开关、电脑及显示器

开关 

打开 Pre-NAT II 软件 

进入 Pre-NAT II 日常操作界面 

仪器系统初始化成功复位 

项目输入 

根据提示信息进行分步装载 

装载完成 

运行 

运行结束 

实验结束、卸载 退出 Pre-NAT II 软件系统 
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10 仪器启动/关闭  

10.1 启动 

⚫ 开启 Pre-NAT II 总开关。 

⚫ 打开电脑及显示器。 

⚫ 启动软件。 

警告提示：仪器安装第一次上电前，务必将机械臂固定板拆除，否则可能损坏电机。 

10.2 关闭 

执行下列步骤可以关闭 Pre-NAT II。 

⚫ 关闭软件：单击【退出】按钮，退出软件。 

⚫ 关闭 Pre-NAT II 总开关。 

⚫ 关闭计算机。 

注意提示：关闭仪器后请将电源线连接器从设备输入插座中拔出。 

11 准备工作 

11.1 仪器检查 

仪器使用前请检查电气连接、水管路连接是否正确。 

11.2 制备消耗品 

所有试剂和样品在使用前必须拿到室温（20-25℃）放置。有关具体分析物的要求见试

剂盒说明书。 

注意：将废液桶和其瓶盖上的所有零件视为传染源！为防止生物危害和化学危害，请使

用防护手套操作，生物危害和化学危害防护需经过培训。 

12 Pre-NAT II 软件日常操作使用 

警告提示：仪器操作人员未经过苏州新波生物技术有限公司专业培训不得操作本仪器。 

警告提示：检测样本需满足各检测项目试剂盒说明书中规定的样本要求。 
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12.1 Pre-NAT II 软件的启动和联机 

在打开软件之间，请打开仪器总开关，否则软件无法正常启动及联机。 

单击 Windows【开始】─【程序】菜单上的【Pre-NAT II】，或者双击桌面上的 Pre-NATII

 图标进入 Pre-NAT II 软件登录窗口，如图 11 所示，用户输入“用户名”及“密码”，

后点击【登录】按钮，进入 Pre-NAT II 日常工作界面，如图 12 所示。 

 

图 11 

 

图 12 

进入 Pre-NAT II 日常操作界面后，系统会自动提醒用户【设备初始化？】 

建议用户选择【是（Y）】按钮，系统初始化完成后，如图 13 所示； 
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图 13 

用户管理 

本软件为保障用户安全使用，采用安全用户管理模式进入，用户可根据不同需求建立相对应

的账户；点击 Pre-NAT II 软件最右上角的账户图标，自动会呈现 3 项设置菜单，如图 14 所

示； 

 

图 14 

登录 

点击【登录】按钮，进入登录窗口，如图 15 所示；用户可根据自己提前设置好的用户名，

在 “用户名”下拉中，直接选择，在“密码”栏输入正确密码即可 

 

图 15 

修改密码 

点击【修改密码】按钮，进入修改密码界面，如图 16 所示； 

密码设置规则：最少不低于 6 位字符，且字符种类不得少于 2 种； 
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图 16 

用户管理 

    点击【用户管理】按钮，进入用户管理界面，如图 17 所示；点击【添加】按钮，系统

会自动进入用户名、角色、密码编辑界面，如图 18 所示；编辑好后，点击【添加】按钮即

可完成。 

 
图 17 
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图 18 

12.2 项目输入 

以下说明介绍均以 HBV 检测项目为例，本产品因检测的项目不同，装载信息会相应调

整，用户使用时，请注意产看软件的提示图片、信息等字样。 

系统初始化完成后，点击界面上的【项目输入】按钮,进入下图 19 界面； 
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12.2.1测试样本信息输入 

 

图 19 

⚫ A 区：测试项目程序列表选择区，例如 HBV、HCV 等等 

 

图 20 

⚫ B 区：编辑样本装载区，测试的“起始流程”可通过下拉菜单选择，如图 21；“容器

类型”可以点击下拉菜单，选择样本相互对应的容器规格，如图 22；“样本位置”用

A B 
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户可根据需求自定义，定义好样本位置；上述三项设置完成后，点击【样本输入】按

钮，样本显示区会自动提示用户样本的摆放位置，再点击【输入完成】按钮，系统自

动进入装载界面，如图 23 所示 

   

                    图 21                                  图 22 

 

12.2.2耗材装载 

    项目输入完毕后，进入实验耗材装载界面，如图 23 所示，点击【装载】按钮。 
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图 23 

12.2.3内标、磁珠、反应液装载 

用户根据图 24 提示，将需要测试的磁珠、内标、反应液装入相对应的位置，样本装载

完毕点击【下一步】按钮。 

 

图 24 

12.2.4TIP 头装载 

进入 TIP 头装载界面后，用户根据图 25 在提示的位置装载不同规格的 tip 头等，装载

完成后，点击【下一步】按钮。 
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图 25 

12.2.5装载大槽试剂 

    用户根据图 26 高亮图示装载大槽试剂，装载完毕，点击【下一步】按钮。 

 

图 26 

12.2.6装载 PCR 反应管 

进入 PCR 反应管装载界面后，根据提示装载相应的耗材，装载提示对话框如图 27 所

示，装载完毕点击【下一步】按钮。 

大槽试剂 

TIP 头 
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图 27 

12.2.7核酸提取耗材装载 

进入核酸提取装载界面后，根据提示装载相应的耗材，装载提示对话框如图 28 所示，

装载完毕点击【下一步】按钮。 

 

 

图 28 

PCR 反应管 

核酸提取耗材 
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12.2.8样本装载 

进入样本装载界面后，根据下图提示，将样本架装入对应的导向条内，装载完毕后，点

击【开始装载】，装载提示对话框如图 29 所示。 

 

图 29 

提醒：用户在装载样本试管时，请检查试管的条码装载是否正确，以确保条码扫描器能

扫到完整的信息码 

12.3 运行 

装载完毕后，系统进入运行界面，如图 30 所示，点击【运行】按钮。 

 

图 30 

样本装载区 



全自动核酸检测反应体系构建系统使用说明书 

30 

12.3.1运行界面 

 

图 31 

⚫ 装载/卸载：控制耗材、试剂、样本的装载和卸载流程； 

⚫ 运行/继续：实验运行或者暂停； 

⚫ 停止：结束实验； 

⚫ 辅助 

⚫ 维护 

⚫ 关于：查看软件版本信息； 

⚫ 退出：退出软件； 

⚫ 布局：展示仪器在运行时的状态布局 (图 32)； 

 

图 32 

12.4 卸载 

项目运行结束后，进入卸载流程，提示用户是否确认卸载项目，如图所示。 
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图 33 

 
图 34 

用户选择【开始卸载】按钮，根据提示依次拿掉操作平台上的实验用材。 

12.5 维护 

维护菜单中，主要管路清洗功能、紫外灯控制两大功能，如图所示。 

 

图 35 

• 操作人员根据需要选择管路清洗功能，选择相关的协议名称后，在“管路选择”选

择要清洗的管路，点击【开始清洗】,清洗时间由用户自由控制；点击【退出】按钮，

退出管路清洗维护功能。 

• 重要警示：紫外灯在开灯状态时，请确保仪器的门处于关闭状态，操作人员尽量不

要与仪器同室，避免对人体眼睛和皮肤的伤害。 
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• 重要提示：紫外灯在开启过程中，会释放臭氧于环境中，建议开启紫外灯功能时，

开启自动关闭功能，消毒时间 30 分钟即可。                                                          

12.6 辅助 

⚫ 门控制 

⚫ 转盘控制 

⚫ LED 灯控制 

⚫ 套管控制 

 

图 36 

12.7 注意事项、警示以及提示性内容 

1）当电源关闭时，如需重新开启电源，请于 5 秒后再开启，否则可能造成服务器放电异常，

发生故障。 

2）故障发生时，请依照操作接口指示作适当的处理。 

3）故障发生时，若无法自行处理，请执行紧急停止并通知技术人员处理。 

4）当系统发生上述故障时，在故障原因未排除前，严禁调整系统，以避免系统正处于不确

定之状态所造成的意外伤害。 

5）当不正确的操作发生时切勿慌张，请仔细查看操作接口所提示之信息并作适当的处理。 
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6）自动程序执行过程中，除操作接口要求人员进行试剂/耗材/样本更换动作或故障排除外，

其余时间切勿将身体移入机台内。 

7）更换、添加试剂/耗材/样本时，确保机械臂等运动部件完全停止。 

8）未经培训并获得许可前，切勿任意调整或更改系统设定。 

9）本机负载容量，系经工程师所规划的范围，请勿更改或增加。 

10) 紫外灯开启后，此时请操作人员远离设备。 

11) 请定期清洁机台。 

12) 如果不按照操作手册对设备进行操作，设备的防护装置可能会破坏。 

13）请不要将设备放置在难于操作断开装置的位置。 

14）请勿用手接触加热模块。加热模块具有过温保护装置，温度传感器失效时，如果温度过

高，受过温保护装置作用，加热模块自动断电，冷却后自动复位。过热保护装置每年进行一

次检查，请联系售后服务单位进行检查。 

12.8 常见故障分析及排除 

故障现象 故障代码 原因分析 排除方法 备注 

提取模块初始化

失败 
40080 

① ：提取头未装 

② ：提取头未连

接 

检查提取头是

否装配正确 
 

加样子系统1ADP 

X 电机超时 
20031 

电机未连接，插

线接触不良 

重新连接电机

电源线 
 

加样子系统1ADP 

tip 头不存在 
23019 

相应位置没有 tip

头，或者位置错

误 

检查 tip头是否存

在，查看 ADP 运

动位置是否正确 

 

加样子系统 1Z 电

机探测液面失败 
22079 样本不存在 

检查样本是否在

相应位置 
 

加样子系统1ADP

过渡压力 
23005 

液位探测失败未

报，吸液时触底 

检查吸样状态是

否正确 
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加样子系统1ADP 

tip 头丢失或者不

存在 

23010 

ADP 取 TIP 头力

道过小，tip 头连

接松动，丢失； 

检查 ADP 取 TIP

头是否合适；可

根据吸液后是否

有滴液现象 

 

 

13 维护保养 

⑴ 本仪器使用环境请保持清洁。 

⑵ 日常待机状态时，请保持仪器内部样品放置平台面、加注平台面和试剂放置平台面清洁，

储存盒无异物留存，并用 84 消毒液（按 1：50 进行稀释）对放置台面经行消毒和清洁，

消毒时操作人员需带好乳胶手套，以防感染。 

⑶ 仪器维修或处理使设备停止使用前，应按 2 步骤的方法对仪器进行消毒处理。 

⑷ 建议每两周用酒精棉清洗加样模块的 ADP 枪头，避免异物粘附影响枪头密封性。 

⑸ 建议每两个月用蒸馏水清洗洗液桶、清水桶内部。避免内部的水垢通过过滤器进入仪器

内部管路，造成管路堵塞。 

⑹ 若危害物质泄漏在设备表面或进入设备内部，则应采取适当的消毒。 

⑺ 不能使用与设备零部件或设备内所含材料发生化学反应而引起危害的清洗剂或消毒剂。 

⑻ 如果对消毒剂或清洗剂与设备零部件或设备内所含材料的相容性有疑问，则应咨询生产

厂家或代理商。 

14 运输、储存 

仪器与包装箱底板牢固连接，表面采用防潮塑料薄膜予以保护，四周用防震发泡塑料衬

垫，封闭包装箱，牢固打包方可储存、运输。 

仪器在包装状态下，均可选用任何交通工具运输，但要确保在运输过程中防止日晒雨淋，

以及受到化学腐蚀性药品和有害气体的侵蚀。 

仪器应贮存在清洁通风，运输和储存环境温度-10℃～55℃，相对湿度不大于 93%，大

气压力范围：75kPa~106kPa。能防止日晒、雨淋和受到化学腐蚀性有害气体侵蚀的场所或

库房内，贮存期一般以不超过六个月为妥。 
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15 其他 

15.1 生产日期及使用期限 

生产日期见见标签。 

产品使用期限为 10 年（从出厂日计算） 

注意：此使用期限是根据模块老化测试结果确定。在使用过程中，用户应当按照产品说

明书的要求对产品进行维护、保养和维修。在维护、保养和维修后，经确认能保持基本安全

性和有效性的产品，可以正常使用。如维护、使用、维修得当，经本公司或代理商专业人员

确认后可延长使用年限。若仪器报废，应联系本公司或代理商由专业人员进行处理。 

15.2 配件清单 

配件、附属品清单 

名称 数量 更换周期 

安装附件 1 套 损坏后更换 

试管架组件 1 套 损坏后更换 

安装调试包 1 套 损坏后更换 

 

15.3 售后服务 

机器故障时，可先通过电话进行故障报修，报修时请详细描述故障现象，售后服务支持

工程师将对您遇到的问题或故障提供技术上的咨询和指导，并且根据报修情况判断提供何种

服务（上门服务或送修）。 

15.4 维修注意事项 

维修具有很强的安全要求，为了确保您不被伤害，请您勿私自拆机！ 

注意事项：请用户不要自行打开仪器机箱，以免发生危险！ 

仪器发生故障时请及时与本公司联系！ 

15.5 联系方法 

〖注册人/生产企业〗苏州新波生物技术有限公司 

〖住所/生产地址〗江苏省太仓经济开发区太平北路 115 号 

〖联系方式〗0512-53378788 
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〖售后服务单位〗珀金埃尔默医学诊断产品（上海）有限公司 

〖联系方式〗 

 免费电话： 800 820 5046， 400 820 5046 

电子邮件： Service.symbio@perkinelmer.com 

16 产品保证 

16.1 保证期限 

安装完成之日起 1 年。 

16.2 保证内容 

在保证期内如果由于我公司设计、制造上的缺陷而造成的故障，将进行无偿修理。修理

方法由我公司根据故障内容而采取相应的措施。 

16.3 非保证事项（不承担责任事项） 

⚫ 在本使用说明书要求的使用环境以外使用而造成的故障。 

⚫ 由于用户误操作而造成的故障。 

⚫ 安装后，用不正确的方法搬移，运输、安装而造成的故障。 

⚫ 擅自拆解或改造而造成的故障。 

⚫ 使用非我公司提供的硬件、软件、耗材而造成的故障。 

⚫ 不恰当的保养而造成的故障。 

⚫ 由于空气中强腐蚀气体造成电路板及原器件老化失效而造成的故障。 

⚫ 请按说明书规定的方法使用仪器，否则将可能造成仪器所提供的防护的损害。 

⚫ 如果不按规定的方法使用设备、或所用附件非制造商提供或推荐，则可能损坏设备提供

的防护。 

16.4 使用说明书修改的权利 

本使用说明书有可能不经预告而修改。 
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附录Ⅰ仪器安装示意图 

 


